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Mili Ctenari,

co vas napadne, kdyz se fekne , kultura”? Mné se

vybavi slova z jedné hudebni kolaze: , Kultura je velmi
slozity mechanismus.” Nicméné my se v tomto vydani
Moderniho provozu nebudeme zaplétat do slozitych
poucek a podivame se na kulturu bezpecnosti ve firmach
jednoduse a prakticky.

PFrinasime vam rozhovor s Ladislavem Vitoulem, feditelem
a spolumajitelem ¢eské rodinné firmy VAPENKA VITOUL.
O tom, Ze kultura bezpecnosti nestoji na filozofovani

a slozitych mechanismech, ale na kazdodenni praci,
ddslednosti, osobnim pfistupu a odpovédnosti.

Zkuseny konzultant BOZP Petr Kanka popiSe, co plsobi
na nase chovani a jestli je mozné firemni kulturu Skolit.
Také prozkoumame, jak funguje tzv. I-LED neboli nas
Lvnitfni varovny hlas®. K ¢emu je nam prospésny a jak ho
mUzeme vyuzit ke zlepseni bezpecnosti prace. A priddme
i dalsi zajimaveé ¢lanky z praxe a produktové novinky.
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KULTURA BEZPECNOST!I:

Safety Culture. Safety First! Tyto slogany znaji nejen lidé z nadnarodnich spolecnosti,
ale dnes uz i zaméstnanci éeskych firem. Nicméné neni dulezité, jakym jazykem

o kulture bezpecnosti hovotite, zasadni je, zda se propisuje do bézného provozu
firmy. Aby se z libivych slogant nestaly jen prazdné fraze, musite poctivé sami sobé

v wvs 2w w

zodpovédét mnoho otazek. A my véfime, Ze nas élanek vam pomuze najit odpovédi

ve wews

implementovat jednotny pfistup bez ohledu na sociokulturni rozdily?
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HLAVNIi TEMA

Ruku na srdce: Byznys neni charitativni bazar a primarnim
cilem firem je zisk, nikoli pfijemné prostredi pro
zameéstnance. A bezpecnost prace nebyva prioritou &islo
jedna. Bohuzel.

Nicméné treba americky koncern Alcoa (Aluminum
Company of America) pravé ddraz na bezpecnost prace
zachranil pred upadkem. Kdyz na konci 80. let nastoupil
do stagnuijici spolec¢nosti novy reditel Paul O’Neil,
pochopil, ze pravé ,Safety First” pfistup mdze nastartovat
tolik potfebné zmeény. Bezpecnost a ochrana zdravi se
staly spole¢nou platformou pro dalsi rozvoj.

Do procesu zapojil vSechny zaméstnance, motivoval je ke
spolec¢né praci, probudil v nich tymového ducha a pocit,
ze firmeé na nich opravdu zalezi. Proto pro ni byli ochotni
udélat i néco navic. A pravé ,,néco navic” vede k Uspéchu,
k vy3$si produktivité, k zisku. Ostatné, vysledek snazeni
muzete sami posoudit na grafu.

Kultura bezpecnosti tedy firmam penize nejen Setfi,

ale mUze i generovat zisk. Navic je to hodnota, ktera

lidi spojuje: Vzdyt kazdy chce z prostredi, kde travi
vétSinu produktivniho zivota, odchazet v poradku a bez
zdravotnich obtizi.

Kdyz pochopite, pro¢ dochdzi k urazum,
pochopite, jak dochazi k chybam... Spravné
odvedena prace je také praci bezpecnou.
Paul O’Neil

Za vSim hledej ¢lovéka

»,Zjednodusené se da rici, ze za vétSinou pracovnich
UrazU stoji v mensi ¢i vétsi mite lidské selhani,” Fika mluvdi
Statniho Uradu inspekce prace (SUIP) Richard Kolibag.

ALCOA: Safety Culture v Cislech
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1994

A doklada to i statistika pracovnich urazd. Téméf 80 %
z nich se v CR stane kv(li $patné nebo nedostate¢né
odhadnutému riziku.

« ¥

,Clovék je tvor chybujici,“ ekl kdysi fimsky filosof
Seneca. V kulture bezpecnosti prace ale mnohem
vice rezonuji slova Cicera, dalsiho velikana: ,,... ale jen
hlupdk na svém omylu setrvava.” Ve firmach, kde je
silna kultura bezpecnosti, se silné stranky vyzdvihuiji,
ty slabé potlacuji. Cilem je vytvaret prostredi, které
podporuje urcité hodnoty, ndvyky a postoje, se
kterymi se ztotoznujeme a predavame je dal.

Kultura bezpecnosti:
Kdyz lidé mysli nejen na sebe

Jak se chovaji zaméstnanci, kdyz nemaji $éfa za zady?
Upozorni na potencialné nebezpecnou situaci, ktera se
jich pfimo netyka, nebo mi&i a jdou si po svych? Kultura
bezpecnosti je, zjednodusené feceno, nase chovani

a nas pristup k praci v okamzicich, kdy se nikdo nediva
a jedinym svédkem naseho chovani jsme my sami.

Kultura bezpecnosti zkratka nejsou jen libiva slova na
papiru, ale odehrava se okolo nds na pracovisti kazdy
den a my jsme jeji nedilnou soucasti.

Jak kulturu bezpec¢nosti hodnotit? Existuje

nékolik modell, mezi nimi naptiklad: model IAEA
(International Atomic Energy Agency), model
DuPont: Bradleyho kfivka, Hudsonlv model

a Kirschstein 7 Partner. VSechny se pak daji shrnout
do hlavni teze: Vyspéla uroven bezpecnosti ve
firmach se projevuje intenzivni tymovou spolupraci
a tim, ze se zapojuji vSichni zaméstnanci, véetné
vedoucich a manazerd.

Ve firmach, kde je kultura bezpecnosti vysoka, totiz
neni bezpec¢nost individudlni zalezitosti, ale stava
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védél jsem, Ze musim transformovat
Alcoa. Ale lidem nemuzete pf¥ikazat, aby
se zménili. Tak mozek nefunguje. Tak jsem
se rozhodl, Ze se naptfed zamé¥im na jednu
véc. Kdybych dokazal narusit zvyky okolo
jedné véci, mohla by se zména rozsiFit na

celou spolec¢nost. Paul O’Neil

se spole¢nou hodnotou, kterou vSichni sdili. A lidé

tu pfi praci mysli nejen na svoji bezpecnost, ale i na
bezpecnost ostatnich. Opakem je pak pristup, kdy za
vSechno zodpovida jen ,bezpecak” a na problémy se
reaguje az v okamziku, kdy nastanou.

Nulova Urazovost neznamena
nulovou rizikovost

V byznysovém prostredi je zvykem vse mérit

a porovnavat. Da se vibec mérFit néco tak
neuchopitelného, jako je kultura? Svym zplsobem da. Je
ale nezbytné dobre stanovit indikatory a byt dusledni.

Pro pomérovani kultury bezpecnosti se ¢asto pouziva
pocet pracovnich Uraz( s pracovni neschopnosti.
Tato hodnota ale vzdy neodrazi skutec¢ny stav ani
nevypovida o mife naseho snazeni a usili, které
vynaklddame. Ostatné, dobfe to ukazuji globalni data.

Napfiklad pocet pracovnich Urazl s pracovni
neschopnosti byl v letech 2011-15 mnohem nizsi

v Rumunsku a Bulharsku nez v Némecku a Finsku, tedy
v zemich, kde oCekdvame vyssi kulturu bezpecnosti.
Statistika smrtelnych pracovnich urazd je ale naprosto
odlisna: Zdaleka nejvice jich bylo pravé v Rumunsku

a Bulharsku, na opacném konci zebficku se umistily
Némecko a Finsko. Kazdou z informaci ¢teme jinak

a kazdad mulze vést k neopodstatnéné spokojenosti

s urovni bezpecnosti prace.

To, ze stavét uroven bezpecnosti na indikatorech
tohoto typu neni presné, potvrzuji i odbornici z vysoce
rizikovych provoz(. Andrew Hopkins z Australian
National University analyzoval explozi a pozar v aredlu
spole&nosti Esso v australském Longfordu, pfi kterych
zahynulo v roce 1998 nékolik lidi. Dospél k tomu, ze
priliSné zaméreni se na Urazy ¢asto odvadi pozornost
od bezpecnosti procesl, odpovédnosti i zapojeni
managementu.

,Spoléhat se na Udaje o poctech Urazl s pracovni
neschopnosti ve vysoce rizikovych odvétvich

je riskantni,” fikd Andrew Hopkins. Protoze i ve
spole¢nostech, kde je Urazd malo, se mohou stat
zavazné nehody.

HLAVNi TEMA

Pres to vSechno byste na sledovani poctu pracovnich
uUraz( neméli rezignovat. Je ale tfeba pouzivat vhodné
indikatory a jejich kombinace. A také nesdzet na
korporatni vidéni svéta, kde se pocet Urazl pouziva
jen v ramci metody cukru a bice, ale uz se nezkouma3,
jak a proc¢ k Urazu doslo a co se do budoucna

da délat.

Zpatky ke kofenum

K tomu, aby se v knihach Uraz( neobjevovalo obvyklé
,hedostatec¢né nebo Spatné odhadnuté riziko", je
tedy potreba objasnit vSechny relevantni, takzvané
korenové pri¢iny. A vysledky takového Setreni by
mely byt podkladem pro analyzu, kterd vSechna rizika
zasadi do spravného poradi, kontextu a navrhne
adekvatni a predevsim ucinna reseni.

,Viniky hleda policie. My hledame pti¢iny a zpUsob,
jak predejit dalsim nehoddm a urazdm v budoucnosti.
Ze situace bychom se méli poucit, ne si udélat ¢arku
za formalni vyfeseni Urazu,” fikd o analyze kofenovych
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HLAVNi TEMA

pti¢in pracovnich nehod a uUrazd konzultant BOZP

Petr Kanka a dodava: ,Proto otazky, které ndm odhali
skutecné priciny nehody, musi zvazit vSechna ,co’, ,proc’
a jak'

Lépe se tento pristup vysvétliuje na konkrétnim
prikladu: Predstavte si, ze zaméstnanec uklouzne na
kaluzi oleje na podlaze a spadne.

Tradi¢ni vySetrovani pravdépodobné oznaci jako
zdroj Urazu ,,pad na roviné“. V zadznamu o Urazu
podle nafizeni vlady &. 201/2010 Sb. bude pFi¢inou
,hepredvidatelné riziko prace”. Vzdyt tady olej jesté
nikdy nebyl! Ale upfimné. Je to skute¢nad pricina, na
jejimz zadkladé dokazeme do budoucna situaci zlepSit
nebo zamezit jejimu opakovani?

Pravdépodobnéjsi varianta je, ze provedeme ,opatfeni®,
tedy olej odstranime, a pracovniky ,proskolime®, aby

Razba tunell ,,po nasem*
a na seversky zpusob

Zatimco podle odbornikl z Metrostavu v Ceské
republice a na Slovensku ptipadaji na 1 kilometr
nového tunelu 3 pracovni urazy, v severskych
zemich (Norsko, Island, Finsko), kde je terén

urazu. | v pfipadé smrtelnych uraza jsou na tom
severské zemé Iépe. Nap¥iklad v roce 2017 v CR

a SR doslo pti razbé k jednomu smrtelnému urazu,
v severskych zemich k zadnému.

Cim to je? Legislativné a odbornymi znalostmi jsme
na tom stejné. Nam nicméné chybi srozumitelny,
jednoduchy a prakticky pfistup. Zatimco Skoleni
pozarni ochrany a prvni pomoci je v severskych
zemich povinné pro kazdého a jde o praktické
cviceni s odborniky, u nas jesté stale tato skoleni
Casto probéhnou jen na papire.
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byli opatrnéjsi. Presné tak totiz vypada Setfeni Urazu

v nevyspélé spoleénosti, kde se pini jen zakladni
predpisy. ,,Analyza kofenovych pri¢in naproti tomu
ukaze, ze olej na podlaze je jen jeden z mnoha dusledkl
mnohem zavaznéjsich problému,“ vysvétluje Petr
Kanka. Tim m{ze v tomto ptipadé byt tfeba pfilisné
mechanické nebo tlakové namahani hadic hydrauliky.
Coz analyza zamérena jen na pfimou pricinu neodhali.

Castou , kofenovou® pfi¢inou je i chybéjici nebo jen
velmi mald kontrola ze strany vedoucich pracovnikd.
Mistr sedi v kanceldfFi, je zavaleny byrokracii a nestiha
obchlzky na pracovisti. PFi¢inou maze byt i chyba

v komunikaci nebo to, Zze zmifnovanou hadici kdysi
nékdo vyménil za neschvaleny typ a nikdo tuto zménu
nerozporoval... Nebo nekvalitni hadici udrzbar koupil,
aby usSetfil. A tfeba olejovou skvrnu vidélo pred
urazem nékolik lidi, ale nikdo jeji existenci nehlasil.

Pravé dvé posledni priciny Uzce souviseji s firemni
kulturou bezpecnosti a se samotnym stylem a politikou
vedeni firmy. A pravé na tyto, na prvni pohled malo
viditelné priciny dokaze upozornit kofenova analyza.

Jiny kraj, jiny mrav: Kulturu bezpecnosti
ovliviauji narodni zvyklosti

Podle prizkumu EU-OSHA SESAME, ktery trval 3 roky
a analyzoval podminky a opatfeni v oblasti BOZP

v malych a stfednich podnicich v EU, ma na uroven
bezpecnosti vliv velikost firmy a jeji financni moznosti.
Praxe ale ukazuje, Ze nejde jen o finance.

Spole¢nost Austin Powder vyrdbi a dodava vybusniny
do celého svéta a diky tomu mUze porovnat pfistupy
k bezpecnosti prace napfi¢ kontinenty. Firmy v Asii
sice na jedné strané trpi nizkou odbornosti a ¢asto

i nedostatkem financi, na strané druhé jsou ale
oteviené pomoci a doporucenim.

Severoamerické firmy jsou v mnohych ohledech daleko
vepfedu, coz ale ¢asto vede k ptilisné sebedlvére.
Zaroven se v tomto regionu klade vétsi ddraz na
hledani skute¢nych pfi¢in a organizace jsou plné
zodpovédné za pripadna selhani.

Evropa? Ta sice projevuje v mnoha smérech vysokou
odbornost, ale nékteré ze zemi trpi prehnanou
byrokracii a dirazem na formalismus. Skute¢né priciny
a resSeni se nehledaji. Pro Evropany je také tézké
nechat si poradit.

Je tedy zfejmé, Ze na kulturu bezpecnosti maji vliv
i obecné sociokulturni podminky dané zemé. Nikdo
by se za né ale nemél schovavat. Naopak. Lidé
jsou schopni ucit se nové véci prakticky cely zivot
a dokazou prejimat nové ndzory a postoje. Zalezi ,jen”
na jejich motivaci.
e



Urcité to znate - jakysi ,,vnitfni varovny hlas®, ktery vas zvedne vecer z postele, protoze

si vzpomenete, Ze jste nezamkli zadni dvefe. Nebo vas rdno vrati domu, abyste vypnuli
rozpalenou Zehlicku... Odbornici tomuto vnitinimu hlasu Fikaji ,,detekce latentnich
chyb jednotlivcem* a ukryvaji ho pod zkratku I-LED:(Individual Latent Error Detection).
A vénuji se mu opravdu dikladné, protoze kromé odhaleni vcelku nedulezitych
preslapi mUze pomoci s objevenim piehlédnuti, ktera by méla zniéujici dopad.

Prvni prazkum, ktery identifikoval I-LED jako samostatny

fenomén, byl proveden u Britského kralovského namornictva.

Byl zaméfeny na ¢innost leteckych technikd na letadlovych
lodich i pozemnich zakladnach. Clovék nemusi byt zrovna
expert, aby si pfedstavil, co v tomto prostfedi mlze zplsobit
jen mala chyba. Mnohamilionové skody, poskozeni nebo
uplné zniceni drahych technologii, zranéni, nebo dokonce
smrt posadky &i pozemniho personalu.

Existuje mnoho dalsich pfipadl, kdy mohou mit ,nevinné“
chyby katastrofalni nasledky. Mezi ¢asta ,,drobna“
opomenuti patfi zapomenuté naradi v opravovanych strojich
a technologiich. A podle svétovych statistik zapomenou
lékari ve stfedné velké nemocnici jednou do roka v téle
pacienta zdravotnicky material (pozn. redakce Moderniho
provozu). Vyjimkou neni ani predepsani Spatného léku

nebo $patné davky. Opét jde o zdanlivou drobnost, lehké

prehlédnuti, které maze skondit, pokud si ¢lovék véas na
chybu nevzpomene, katastrofou.

To, jak zasadni roli sehraly prosté a drobné chyby (Easto
vznikajici ve vypjatych situacich a pod stresem), je mozné
vysledovat u nékterych nehod v petrochemii, plynarenstvi

a dopraveé. Treba spusténi vybaveni, ve kterém chybély
soucastky, pri katastrofé na plosiné Piper Alpha. Nebo ¢erpani
horlavych kapalin do zaplnénych tlakovych nadob pfi vybuchu
v rafinérii v Texasu. Pfipadné vypluti trajektu, ktery mél
oteviend nebo nedostatecné zajisténa pridova vrata, jako pfi
nehodach MS Herald of Free Enterprise nebo MS Estonia.

Za vsemi vyse zminénymi pfipady stoji jedind prosta chyba
jedné nebo dvou osob. Zaroven ale vime, ze pficinu neni
mozné schovat pod vétu: ,,Operator nebyl dost opatrny.
Moderni mysleni nas nuti hledat zasadni systémové faktory,
které bud chybu umoznily, nebo nedokazaly zastavit retézec
dalsich udalosti, na jehoz konci byla katastrofa.
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I-LED: Heureka!

Vyse zminéné Uvahy byly jednim z ddvodu, proc se

Justin Saward, letecky inzenyr a velici dUstojnik Britského
kralovského namofnictva, pustil do zkoumani fenoménu
I-LED. Pomyslnou posledni kapkou pak byl telefonat jeho
podfizeného, ktery uz byl po sluzbé, ale chtél se ujistit, ze
spravné proved| pracovni postup. Protoze se u néj az doma
ozval ,vnitfni hlas“. Pravé tehdy Saward rozpoznal vzorec
vzpomenuti si na mozné chyby” a zacal se intenzivné
vénovat tomu, jaky vliv mize mit na bezpecnost.

.V ndmofnictvu hraje v nas prospéch mnoho faktor(.

Jde o vojenské prostredi, ve kterém pracuji trénovani

a disciplinovani lidé. Ti navic obvykle maji velmi vysoky
stupen uvédomeéni a povédomi o bezpecnosti. | presto se

L

Explozivni dekomprese
v letadle BAC 1-11: Zdanlivé
drobné opomenuti pri udrzbé

Kdyz letadlo BAC 1-11 na lince z Birminghamu do
Malagy vystoupalo nad 5 200 metrq, tlak v kabiné
kokpitu vyrazil pravé vymeénéné levé predni okno.
Kapitan letadla byl otvorem napul vysat ven a posadka
ho musela zatahnout zpét do kabiny. Druhy pilot
nastésti bezpecné pristal v Southamptonu.

Hlavnim dtivodem problému byl podle vySetiovatell
fakt, ze instalace nového skla byla vyhradni
odpovédnosti jediného ¢lovéka a Ze na ni pracoval
sam a v noci. Nez se letadlo vratilo do provozu, nikdo
neproved| nezavislou zkousku.

Kromé toho vysetfovatelé identifikovali nedostatecnou
peclivost, Spatné profesni praktiky, ignorovani norem
spolecnosti i pouziti nevhodného vybaveni. O nehodé
tak de facto rozhodovaly zdanlivé malickosti a jejich
fetézeni. Tfeba to, Ze primér 84 z 90 zajistovacich
Sroubl byl mensi, nez mél byt.
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i tady vyskytuji opakujici se chyby, které mnoha lidem
zpUsobuji starosti,” popisuje Justin Saward.

Na zakladé téchto opakovanych a opakujicich se
ptipadl Saward identifikoval fenomén I-LED - to, ze si
zpétné uvédomime, ze jsme nejspis néco udélali Spatné
nebo na néco zapomnéli. Na podrobnéjsim vyzkumu
tohoto principu pak pracoval spole¢né s profesorem
Nevillem Stantonem ze Southampton University.
Vysledky spolecné prace se nejprve objevily

v Sawardoveé disertac¢ni praci a poté je detailnégji
rozebral v knize Individual Latent Error Detection
(I-LED): making systems safer.

Psychické procesy aneb co se odehrava
v nasi mysli

Podle profesora Stantona pouzivame schémata,
jakési ,minimapy“ toho, jak véci déldme. Zaroven

ale probiha mentalni proces, béhem kterého nase
mysl| porovnava to, co jsme délali, s tim, co jsme
podle ,minimapy“ méli udélat. Vse probiha na
védomeé i podvédomé drovni. Samotné obavy
nicméné vychazi z podvédomi a na védomé udrovni
se prihlasuji jako ten neprijemny pocit, ze vsechno
neni tak, jak by mélo byt, nebo nahlé myslenky, kdy si
vzpomenete, Ze jste nezamkli dvere.

Bezpecnostni poradci uznavaji, ze to, jak lidé reaguji
na pravidla a postupy a upravuji své chovani, je pro
bezpecnost klicové. Jak Fikad Saward: ,,Systémovy
pristup, ktery podporuje bezpecné chovani, jak na
drovni organizace, tak i mezi jednotlivci a tymy, je
nezbytny. Nicméné si musime uvédomit, ze vysoce
kvalifikovani a zkuseni pracovnici si pfirozené zvyknou
na pozadavky prace a prizplasobi se ji.”

Stanton k tomu dale dodava: ,Pro lidi je
charakteristické, ze pfri rutinni obsluze zarizeni, udrzbé
a procesnich ukonech si vyvinou polovédomé ¢i
podvédomé rezimy kontroly chovani.”

To, co tu hrozi, je, ze si Casem vypéstujeme mensi
citlivost vaci pracovnim rizikdm. Mnozi to navic mylné
povazuji za samolibost. Pravda je ale takova, ze kdyz
si lidé zvyknou na své pracovisté, sklouznou k rutiné

a Casto si prestanou uvédomovat, co presné délaji.

A to i v odvétvich, jako jsou zdravotnictvi, stavebnictvi
nebo jaderna energetika.

Toto chovani se nékdy oznacuje jako ,,nebezpecné
chovani bezpecénostnich expertl“. V systému se zaénou
projevovat nevédomé chyby, a to predevsim proto, ze
lidé kvuli rutiné prehlizeji své vlastni nespravné jednani.
To pak Casto vede k dalSim zdsadnéjsim chybam, které
systém nezachyti. Oslabuje se tak celkova bezpecnost
organizace a retézec téchto nékolika zdanlivé drobnych
chyb muze vyustit az ve velkou katastrofu.



Jak nam pochopeni I-LED pomaha
v bezpecénosti prace

Vyzkumnici také zkoumali, kdy je vyskyt I-LED
pravdépodobny, a zabyvali se i tim, jestli a jak je mozné
tyto okamziky ,vzpomenuti si“ vyvolat. Pravé to mohou
byt poznatky zajimavé pro bezpecnostni poradce

a odborniky ve firmach.

Vyzkum naznacuje, ze zameéstnavatel by mél zajistit, aby
existovaly podnéty, které vyvolavaji ,vzpomenuti si“. Nevédomy
Ci polovédomy rezim chovani u zkusenych a seniornich
pracovnikl je potteba prevést zpatky na védomou Uroven.
Pocit ,vzpomenuti si“ ¢asto pomUze vyvolat kontrolni seznam,
kontrola procesu, hlaseni po dokonceni ukolu, partak, ktery na
ukolu také pracuje, nebo kontrolni dohled.

Vyzkum I-LED pf¥inesl i dalsi dilezité poznatky o faktorech,
které mohou ¢lovéku chybu nebo nedostatek véas
pfipomenout:

« Ke ,vzpomenuti si“ nejspis dojde do dvou hodin od
plvodni chyby, proto pfed opétovnym spusténim klicového
procesu naplanujte casovou prodlevu.

Podporujte premysleni béhem a po dokoncéeni ukolu,
napriklad pomoci techniky ,zastav se, podivej se
a poslouchej“.

Pomér ,vzpomenuti si“ se zvysuje pri pouziti pfipominek,
jako jsou napfiklad kontrolni seznamy v pracovnich
dokumentech.

Obzvlast ucinné jsou vizualni pripominky - naptiklad
fotografie toho, jak by mélo vypadat vybaveni v bezpecném
stavu. MUze to byt néco tak jednoduchého, jako je obrazek
pera, ktery vyvold otazku: ,Vyplnil jsi dokumenty?

Mezi Ukoly, které jsou pro bezpecnost zvlast dllezité,
zaradte prestavky. Mate tak ¢as k pfemysleni a mUzete si
Lzpomenout” na pfipadné chyby.

Lidé jsou nejvice ochotni mluvit o chybach, na které

si vzpomneéli, pokud firemni kultura pfipousti moznost
zvednout ruku a Fici: ,,Poslyste, myslim, Ze jsem mozna
néco udélal Spatné.” A naopak, stigmatizace téch, kdo hlasi
chyby, miva negativni Ucinek.

Rozhoduijici je také to, jak reagujete, kdyz nékdo vyjadri
obavy. Svou reakci mazete zaméstnance bud motivovat,
nebo odradit od dalsich oznameni v budoucnu. Je
podstatné byt pozitivni, at uz byla starost dané osoby
opodstatnénd, nebo ne.

Dalsi uroven kontrol - napfiklad kdyz nékdo dalsi jako
supervizor kontroluje znovu veskerou praci - nemusi to byt
vzdycky spravné feseni. Nejenze tim roste pracovni vytizeni,
ale Casto se mize odpovédnost za chyby pfendset jinam.

Ropny prumysl: Jak I-LED
zachranilo zivoty p¥i

cisténi nadrzi
Zkuseny zaméstnanec v tézbé ropy a zemniho plynu

popisuje zdanlivé drobné opomenuti, které mohlo
skongit tragédii:

,,Cisténi nadrzi je nejodporndjsi prace na svété! Vzdyt
jedna takova nadrz muze mit rozlohu fotbalového hristé
a hloubku az 30 metrd. Podminky uvnitf ani nedokazu
popsat.

Nez do nadrze vstoupime, odvétrame ji. Pak se odstrani
poklopy a pomoci detektor plyn( zkontrolujeme
vzduch. A pak se poklopy o priiméru az 2 metry
vraceji na misto, aby do nadrze nikdo nespadl. Prosté
jednoducha rutina.

Nicméné pti jedné no¢ni sméné se na pracovisti
necekané objevil pracovnik denni smény. Az doma
si totiz nahle vzpomnél, Ze poklopy zapomnél zavrit.
Dva lidé z noéni smény v tu chvili stali jen par metrt
od otevieného otvoru, ktery nevidéli. A nebyt I-LED
a denniho pracovnika, ktery se vratil, spadli by dovnitf.«

Cilem je robustni bezpeénostni systém,
ne napravovat lidska selhani

Silnéjsi bezpecnostni systém |épe ochrani pred lidskou
chybou a minimalizuje ztraty na zdravi, technologiich

i zivotnim prostredi. Zaméstnavatelé tak s vétsi
pravdépodobnosti spini své pravni, moralni i finan¢ni
zavazky a dosdhnou obchodnich cil(, spiSe nez aby se
pokouseli napravovat lidska selhani.

Autor: Paul Smith

Tento ¢lanek vysel v anglickém originale v srpnovém
vydani IOSH Magazine - www.ioshmagazine.com - a je
publikovan s laskavym svolenim vydavatele.
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ROZHOVOR

ZAMESTNANCI BY MELI
VEDENI ZNAT OSOBNE,
NIKOLI JEN Z NASTENKY,

RIKA LADISLAV VITOUL

Kultura bezpecnosti a dobré navyky se neodvijeji od velikosti firmy ani financnich
prostiedk(, ale predevsim od pFistupu lidi, ktefi stoji v éele. Dukazem budiz ¢eska
rodinna firma VAPENKA VITOUL. Ta do trvalého vlastnictvi ziskala ocenéni Zlaty Permon
a pravidelné se umistuje mezi 100 nejlepsich firem v Cesku. Jeji majitel a feditel Ladislav
Vitoul kazdy den ukazuje, jak by mél vypadat zodpovédny a poctivy pFistup k bezpeénosti

prace ze strany vedeni firmy.

Jak se podle vas projevuje spolecnost s vyspélou
kulturou bezpecnosti?

Uz pfi vysloveni slova , kultura® mam vzdy na mysli
néco pékného, libivého, pfijemného a tfeba i vonavého.
Kultura bezpecnosti ve spolec¢nosti se neda mérit
metrem, stopkami Ci jinym méricim aparatem. Je to
,ovzdusi“, které vladne na uzemi, kde se organizace
rozklada. Dychne na vas poradkem, pfijemnou naladou
pracovnik(, pohodou pti vykonu prace a mozna treba

i tou skute¢nou vuni.

Mam-li byt konkrétni: ZacCina to zastrizenym travnikem
a zametenym tovarnim dvorem, pokracuje jednotné
ustrojenymi zaméstnanci, ¢istotou na toaletach a hlavné
poradkem na pracovnim misté kazdého pracovnika.
Dodrzovani bezpecnostnich pravidel je v takové firmé

Ing. Ladislav Vitoul

Ing. Ladislav Vitoul, byvaly

vojak a pozorovatel OSN

v Irdku, vyuzil svych

zkusenosti z velitelskych

pozic i ve vedeni rodinné

firmy, kterou od svého otce

prevzal v roce 1992. Pri vytvareni

firemni kultury zaved|l i slavnostni hornickeé uniformy,
firemni Rad pracovni vérnosti, zastavu i hymnu. To
vSe posiluje sounalezitost, loajalitu i bezpecnost
zaméstnancd.
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samozrejmosti a vychazi z osobniho presvédceni
kazdého zaméstnance.

Co je pro budovani kultury bezpecnosti

Tady zac¢nu analogii réeni ,,Ryba smrdi od hlavy*“.

Kdyz je $éf spole¢nosti sam presvédceny, Ze jsou
bezpecénost a poradek na prvnim miste, dokaze to
prenést i na podrizené. S oblibou Fikdm, Zze vychova
nového zaméstnance zacind uz vychovou, kterou mu
dali rodice. Proto je dUlezité, aby kazdy pracovnik

sam ve své hlavé pochopil, Ze musi mit prilou se
sluchatky, boty s kovovou $pici, ochranny kryt na oci
nebo pracovni rukavice. Za dullezité povazuji i mit
pracovni nastroje vzdy na stejném misté a ve funkénim
stavu. Velkou roli hraje také pratelska atmosféra mezi
spolupracovniky. Nadrizeny by je mél trvale tmelit

i mimopracovnimi aktivitami, aby vsichni tahli za jeden
provaz a hlavné spravnym smérem!

Cim méfFite kulturu bezpeé&nosti ve vasi firmé?

Jak uz jsem rekl: Osobnim prikladem a kontaktem
plasobim na zaméstnance. Denné jsem na véech
pracovistich a mluvim s kazdym - o odbornych
problémech, zplsobech, jak zlepsit jeho praci, ale
tfeba i o situaci v rodiné. Uvédomuiji si, ze tuto metodu
Ize uplatnovat ve spolec¢nosti s mensim poctem
zaméstnancl. Ale i u vétsich firem by zaméstnanci méli
znat vedouci osobné, nikoli jen z nasténky.

Také provadime vSechna nafizena skoleni
a poctivé dodrzujeme jejich program, véetné



vedeni dokumentace. | kdyz jsme tézebni a nasledné
zpracovatelskad spolec¢nost, kterd svou praci produkuje
hluk, prach, a je zde riziko Urazu pri obsluze velkych
strojd, dbame na vSech Usecich na poradek, Cistotu

a dodrzovani stanovenych norem.

Dneska se hodné firem ohani sloganem ,Safety First*,
tedy bezpecénost na prvnim misté, ale plati to i ve chvili,
kdy ma firma omezené finanéni prostfedky?

Myslim si, ze argument o chybéjicich financich je jen
vymluva. Jestli se nékdo rozhodne zalozit firmu a obstara
si vyrobni prostredky, tak ve vlastnim zajmu chce vyrabét
a prodavat. | kdyby pracoval sam, pak chce byt v bezpedi
a zabranit vzniku Urazu, a proto si na sebe vezme
odpovidajici ochranny prostfedek. Rozumim tomu, ze

v takové firmé hned nebudou vSichni zaméstnanci stejné
oblecgeni, ale prioritou alespon zakladné vzdélaného
manazera by meélo byt vstipeni vSech bezpecnostnich

zdsad a dodrzovani poradku na pracovisti.

Vase firma ziskala uz mnoho ocenéni a vy patfite mezi
uspésné Ceské podnikatele. Co je ale pro vas osobné
nejvétsi odménou a co vam pfinadsi pocit uspokojeni?
Je pravda, Ze nds nasi nadrfizeni, tedy statni banska sprava
a ministerstvo prdmyslu, v poslednich letech v oblasti
BOZP hodnoti jako nejlepsi. Trikrat v radé jsme byli prvni,
a proto jsme obdrzeli sochu Zlaty Permon do trvalého
uzivani. V poslednich 4 letech se také objevujeme

v seznamu ,100 NEJ firem v CR", ktery zvefejfiiuje
panevropska spoleé¢nost pro védu, vyzkum a pramysl
COMENIUS. Loni jsme dokonce byli na 54. misté,

a to jako nejlepsi spole¢nost z odvétvi tézebniho

a zpracovatelského priimyslu v Ceské republice.

Myslim, Ze to je mU{j nejvétsi pocit radosti a uspokojeni. Za
27 let, co firmu fidim, jsme neméli jediny vaznéjsi pracovni
Uraz, madme absolutné spokojené zaméstnance, ktefi jsou
hrdi na stalé pracovni misto a svoji loajalitou to davaji
patri¢né najevo. A ja osobné se mohu podivat do zrcadla
a rict si, ze nedélam ostudu svému dédovi-zakladateli,
otci-pokracovateli a ve 107leté tradici rodinné spole¢nosti
poctivé a Cestné pokracuji, nez ji preddm svym rodinnym
prislusnikdm.

Rozhovor vedla Markéta Reedova

MODERNI PROVOZ | 1



VF CORPORATION:

[ ]
DVERIM
PfFedstavte si komplex s desitkami sklad( a kancelaf¥i, se stovkami zaméstnancu
a 24hodinovym provozem. A ted'si predstavte svazek kli¢h, ktery by vas opraviioval ke
vstupu do kazdého kouta. Do kapsy by se vam nevesel. | proto existuje systém generdiniho
klice. Diky tomuto FesSeni ma kazdy ve firmé pristup presné a jen tam, kam potrebuje.

S jedinym klicem. Takové feseni HAPPY END navrhoval pro VF Corporation, respektive
pro Cast jejich distribuéniho centra ve Zdibech.

Cisla popisujici cely komplex jsou ohromujici: Témér LV aredlu jsme vydefinovali vice nez 150 dvefnich vstupd,
60 000 m? skladové plochy, 4 300 m? kancelari, pro které jsme museli pripravit dokumentaci, pfipravit
az 540 zaméstnancl v ramci jedné smény systém preferovanych osob vzhledem k pozadovanému

a tfrisménny provoz, ktery funguje 24 hodin
denné a obvykle 6 dni v tydnu. Neni
divu, ze komplex VF Corporation

ve Zdibech je jednim z nejvétsich
distribu¢nich center v Evropé.

Staraji se tady o prijem a rozesilani
zbozi slavnych mdédnich znacek po
celé Evropé. A my jsme se postarali
o zavedeni systému generalniho klice
v Casti arealu.

Kdyz se diky jednomu klici
(ne)dostanete vSude

»Pouzivali jsme Cipovaci pristupové karty,
ale u nich staci, kdyz prestane fungovat
Ctecka, a problém je na svéte,” popisuje Hlavni vchod Kanceldf  Sklad Vytah
stav pred zavedenim generalniho klice Jaroslav
Kerpl, Maintenance Supervisor spole¢nosti VF
Czech Services. ,,Samozrejmé jsme také méli klicové

- - , 3%

hospodarstvi. A pravé to systém generalniho klice System generalmho klice

zcela minimalizoval.” Cilem také bylo zamezit pristupu ve Zkratce

nepovolanych osob do rlznych prostor, mit pfehled

o tom, kdo kam mize vstupovat. Jde o moderni zabezpeéeni prostoru. Diky jasné
dané hierarchii pfristupovych prav a kliéu, které

Po prvnim osobnim setkani na misté bylo jasnéjsi, ze jim odpovidaji, maji lidé pFistup jen tam, kam

pljde o fedeni velkého rozsahu. | proto na dikladné je potieba. Zarovef si viechny vstupy oteviou

zmapovani celého areadlu prijel cely servisni technicky pomoci jediného Klige.

tym, vyskoleny pfimo v némeckém sidle vyrobce

bezpec¢nostnich systémd ABUS. Ten zrevidoval cely Jednoduse fe&eno: Na vrcholu hierarchie je

zdmkovy systém, pfipravil rozpis jednotlivych vstup(, kli€, ktery pasuje do viech dvefi ve firmé. Klice

vCetné jejich mistniho pojmenovani, a vysvétlil, jaké na urovnich pod nim uz maji rizna omezeni

(ne)vyhody maji jednotliva technicka feSeni. a ,pasuji“ jen do né&kterych dvefi.

12 | MODERNI PROVOZ



0,
\

)
(D) ?
e

fazeni klicovani,” popisuje dalsi kroky projektovy
manazer Jan Soumar, ktery mél za HAPPY END cely
projekt na starost. ,,Laicky receno jsme pripravili
systém, ktery jednoznacné fikal, kdo a kam bude
mit pristup.”

Jaroslav Kerpl z VF Czech Services pfiznava, ze praveée
to byla nejtézsi ¢ast celého projektu. | kdyz jsme
jakousi mapku dveri méli k dispozici, museli jsme
vSechno s techniky projit a zamérit,” popisuje. ,Vyména
jednotlivych zamkG uz pak byla rychla a nevyskytla se

zadna omezeni.”

Vyrobeno v Némecku. A s némeckou
preciznosti

Diky tomu mohla vzniknout podrobna kalkulace celého
reSeni. K té projektovy tym pripravil i cenové porovnani
dalSich feSeni na trhu. V okamziku, kdy klient nabidku
akceptoval, zacala vyroba zakazky pfimo v némeckém
zavodé ABUS, ktery patfi ke Spicce v oboru. Soucasti
reSeni byly cylindrické bezpec&nostni viozky typu
BRAVUS 2000, které jsou patentové chranéné,
polotovary kli¢d, jez nejsou k dostani v bézné obchodni
siti, a také bezpecnostni karta, bez které neni mozné
pridélat kli¢ ani cylindrickou vlozku.

Aby samotna realizace v aredlu byla co nejjednodussi,
rychld a jen minimalné omezila provoz, pripravil tym
prenosna plata. ,,Na nich byly pripravené a peclivé
oznacené viechny sady bezpecénostnich zamka

s unikatnimi ¢iselnymi kody, které byly vytistény na platé
a vygravirovany na zamku i na klicich. Kromé toho jsme
kazdému zamku pfrifadili i oznaceni, které pro néj klient
pouzival predtim,” popisuje Jan Soumar z HAPPY ENDu.

Vyhody systému
generadlniho klice

¢ Majitel, pfrislusny manazer, ma prehled o tom,
kdo a kam ma pristup.

¢ Systém je mozné kdykoli rozsitit, preprogramovat,
zmeénit preference.

¢ Generalni kli¢ spliuje nejvyssi naroky na
bezpecnost. A to i diky bezpecnostni karté, bez
které neni mozné klice ani cylindrické vliozky
pridélat.

» Souéasti systému muze byt az 10 000 cylindrickych
vlozek. Uplatnitelny je tedy i ve velkych provozech.

» Soudasti klice mize byt zabudovany elektronicky
Cip, ktery napriklad hlida dochazku.

Zmény v prubéhu zakazky

,U klienta jsme odinstalovali staré dverni systémy.

Ty navic neskoncily v odpadu, ale peclivé jsme je
oznacili a predali k dalsimu upotrebeni,”“ pokracuje
Jan Soumar. ,Pokud to bylo potreba, upravili a opravili
jsme u dveri stitky, kovani nebo zadlabavané zamky.
Zaroven jsme pruzné reagovali na dalsi dodate¢né
pozadavky ze strany klienta.”

Na zakdzku se v Némecku dodélavaly dalsi klice,
meénily se preference v tom, kdo a kam bude mit
pfistup. ,,Pfredem si radné rozmyslet, kolik master
kli¢h a kolik podgeneralnich kli¢d chtit, je jedna
,Myslim, Ze nasledné dodélavani bylo otravné pro
obé strany.”

Nakonec se ale vSe podarilo. Pak uz stacilo ,,jen”
klienta zaskolit a vysvétlit mu hierarchii pfistupovych
klicd. ,A s plastovymi kartickami a se svazky kli¢Q,
které trhaly kapsy, mohl byt konec,” fikd s Usmévem
Jan Soumar. ()

Mate zajem o zavedeni
generalniho klice i ve vasi
firmeé?

Nevahejte a obratte se na nas. Vice
informaci najdete www.happyend.

cz/sluzby nebo volejte nasi 1
bezplatnou linku 800 156 944 E

Ok:10
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ROZHOVOR

CLOVEK MUSI BYT
EMPATICKY, NIKOLI
BEZPECNOSTNI FANATIK,

TVRDI PETR KANKA

,PFistup vedeni k bezpeénosti prace a k firemni kultufe je zasadni,” fika Petr Kanka.
Zaroven ale dodava, Zze mnoho Urazu vznika i kvuli frustraci a nesoustifedénosti. ,,Jak se
tfeba soustiedi na praci ¢lovék s exekuci na mzdu?“ pta se konzultant BOZP, ktery se
zabyva i psychologii chyb a pti své praci propojuje praveé legislativu s psychologii.

Kazdy chce pracovat v pfijemnych a bezpecnych
podminkach. Pro¢ ale v praxi tak ¢asto ohroZzujeme sami
sebe i lidi kolem? Je to tlak okoli, pfecefovani nasich sil
nebo jen nevédomky nedomyslime nékteré kroky?
Domyslet véci do viech dasledkd je velmi naroéné.
Zapojeni hlubsich systém mysleni spotfebovava az
dvojnasobek glukdzy v mozku. A bez trénované vdle to
bézné nedélame.

Castym vinikem je i tlak okoli. Vybavuiji si nékolik vaznych
Urazl v provozech, kde byl velky tlak na vykon. A pak
byla tfeba zkracena doba Udrzby a cisténi a skoncilo

to vybuchem. Mnoho uraz( vznika z pfecenéni sil, kvlli
nemocem, frustraci nebo nesoustfedénosti.

V jednom podniku méme u 60 procent zranénych zaroven
i exekuci na mzdu. A pritom pramér je obvykle 10 procent.
Jak se pak ¢lovék soustredi, kdyz resi takové finanéni
tézkosti? Domysli vibec dUsledky vlastniho konani? Lidsky
faktor se objevuje v 90 procentech vsech urazU.

Mgr. Petr Kainka
Konzultant BOZP

Vystudoval obor

environmentalni

geologie a geochemie na

Prirodovédeckeé fakulté UK.

Pracoval jako manazer pro

oblast BOZP a zivotni prostredi

pro vyznamné spolecnosti. Zkusenosti nacerpal také
v zahranici, konkrétné v USA a v Némecku. Pravidelné
predndsi na ¢eskych i zahrani¢nich konferencich.
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V oficidlnich statistikach pracovnich arazd, a to i téch

smrtelnych, jako hlavni pfi¢ina pfevazuje nedostatecné
nebo Spatné odhadnuté riziko. A ¢astou p¥i¢inou je

i nedostatek osobnich pfedpokladi. Jak je mozné, ze firmy
bud podceni rizika, nebo pfijmou nékoho, kdo na to lidové
fec¢eno ,nema“?

Formuldr zdznamu o Urazu a nadrodni statistika jsou
fundamentalné naprosto chybné. Pricina totiz nikdy neni
jedna. Je jich obvykle nékolik a vazbi se za sebou. Navic
kazda pricina ma potenciadl urazovy déj zastavit, ale vSechny
selzou. A my do formulare dame jen jednu z nich.

Rizika se obecné podcenuji. To je ale spravné. Kdybychom
je vnimali, tak nevstaneme rano z postele. Vzdyt nejvic
nebezpedné je vibec dojet do prace.

Navic kazdy den také pracujeme s nékterymi lidmi, jejichz
intelekt je velmi nizky. | k nim se musime chovat slusné

a vazit si jejich obétavé prace a holt jim to vysvétlit peclivéji,
prakticky a ukdzat dopady. Mnoho z nich navic potrebuje

i vysokou miru kontroly. My méme povinnost se o né a jejich
bezpecli postarat. Je to ndrocné, ale mozné.

Pozna se vyspéla kultura bezpecnosti ve firmé na prvni
pohled? A jak se projevuje?

Vnéjsi znaky vyspélé kultury mizeme pozorovat, uz kdyz

do firmy vejdeme, tfeba podle obleceni nebo ochrannych
pracovnich pomuUcek. Opravdu vyspéla kultura se ale da
rozpoznat az z psanych a nepsanych procesl a v neposledni
fadé i z toho, co si lidé mysli a jaké jsou jejich motivy
dodrzovat dana pravidla.

Mohou existovat dvé spolecnosti s na prvni pohled stejnymi
projevy chovéni a designem. Mlze se dokonce jednat o dvé
pobocky téze firmy, ale kultura v kazdé z nich bude Uplné



jind. V té prvni se lidé drzi zabradli nikoli kvali 200korunové
sankci nebo nepfijemnému pohovoru, ale protoze védi,
proc je to dulezité. Ve druhé firmé tohle dobré pravidlo jen
zkopirovali a vynutili si jeho dodrzovani tvrdymi sankcemi.

Ja rikdm, ze vyspéla kultura je takova, ve které zname
pravidla, jejich podstatu i smysl. A dodrzujeme je doma
i v praci, na denni i no¢ni sméné. A kdyz vidime nékoho
mimo ramec oc¢ekavani, umime vyjadrit osobni obavu

a pfipadné laskavym zpUsobem pomoci.

Jako konzultant BOZP, ktery pracoval v riznych
spoleénostech, mlizete porovnavat. Zalezi podle vas na
velikosti firmy? Ma na kulturu bezpecnosti vliv i to, zda se
jedna o nadnarodni spole¢nost nebo ryze ¢eskou firmu?
Zasadni je osoba reditele a majitele spole¢nosti. Ryba
vzdycky smrdi od hlavy a je jedno, jestli je Ceska nebo
francouzska. Pomaham i velmi malym ¢eskym firmam. Tam
jsme se postupem Casu dostali k tomu, Zze neni ,nic mezi“.
A Ze je potreba pravidla vyZzadovat a zavést robustni
systém bezpecnosti, byt to zpocatku lidem ptilis nejde pod
nos. Ten myslenkovy zvrat je obvykle reaktivni a vedou

k nému rlizné skoronehody a urazy.

Myslite si, Ze u nas stale pretrvava urcity sklon

k formalismu a ten se pak odrazi i v kultufe bezpecnosti
firem a jejich pfFistupu?

Ano, a sam klientdm ukazuji, co potfebujeme mit jen proto,
ze to po nas chce legislativa, a co je pro firmu opravdu
podstatné. Mrzi mé také Casto totalné nepochopené a jen
formalné vyplhované povoleni k praci. Obvykle jde totiz

o povoleni k dosti nebezpecnym innostem. A pravé
formalismus v pfipravé je kofenem a kulturni pfi¢inou uraza.

Co je podle vas pfekazkou pro rozvoj kvalitni kultury
bezpecnosti?

Nejvétsimi prekdazkami jsou absence podpory od vedeni
a chybéjici firemni hodnoty. Zaroven vérim, ze pro rozvoj
jsou potreba vzdélani manazefi a investice do prostredi,
ve kterém lidé praci odvadéji. Podporite tim jejich

chut se zapojit a motivaci. Ja treba déldam zachodovy
test: Zapachajici WC znacné koreluje s vysokou mirou
Urazovosti a demotivovanymi zaméstnanci. Nec¢ekejme od
zaméstnancl vykon, plnéni pravidel a pozadavku, kdyz my
tomu nic nedame.

Hodné se dnes mluvi o novém ISO 45001. Myslite si,

2e jeho zavedeni firmam pomuze se zlepSenim urovné
bezpecnosti prace?

Myslim, Ze opravdovi lidfi nutné nepotrebuji mit ve své
firmé zavedené systémy I1SO. Nékoho to ale mUlze navést

k tomu, aby zacal na leadershipu pracovat. Prinos ISO
vidim v tom, Ze se ve vSem udéla poradek a zvysi se

soulad s legislativou. Urazovost se jeho zavedenim
obvykle nesnizi. Nevsiml jsem si toho ani jako auditor
u OHSAS 1800. Firmy mély urazovost danou firemni
kulturou, a ne certifikatem na zdi.

Da se vubec kultura bezpeénosti $kolit? Jak takové
Skoleni probiha a co si z ného lidé mohou odnést do
redlného zivota?

Vsechny obecné poucky leadershipu zni jako strasna
klisé a uspésné skolit ho nemUze nikdo, kdo to nezazil. Az
konkrétni a autentické priklady v ¢lovéku néco zanechaji.
Kultura se skolit neda, ale da se popsat vize a ukazat
konkrétni ptiklady. Skoleni obvykle trva Sest hodin a do
readlného zivota se z néj da odnést mnoho. Dokonce bych
rekl, ze bezpecnost je spiSe jen takovym projekénim
platnem, na kterém si ukazujeme, jak bychom se k sobé
méli chovat a jak spolu hezky mluvit.

Rozhovor vedla Lucie Hrdinova
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| MANIPULACNI TECHNIKA POTREBUJE PECI:

MOBILNi MYCKA VOZiKU

JE EKOLOGICKA A PRIJEDE
AZ K VAM

Ptfedstavte si, Ze stravite par hodin v obyvacim pokoji, ktery nikdo uz vice nez rok

neuklidil. Asi to neni pFiliS lakava predstava, ze? A pravé v takovém prostredi Casto

travi velkou &ast pracovni doby obsluha manipulaénich vozika. Jejich ¢isténi a myti

mnoho firem podceiiuje. A to nejen jejich interiérQ, které se ¢asto neéisti dlouhé

mésice, ale i exteriértl nebo motoru. Vysledkem jsou nejen nevyhovujici podminky
pro zameéstnance, ale logicky i vysSi naklady na udrzbu a opravy.

Reseni se pfitom na prvni pohled zda celkem v nich ¢asto zcela chybi. Nikdo na néj pfi projektovani

jednoduché: Zavézt voziky do zdzemi, u mensich vyrobni haly nebo logistického centra nemyslel.

firem treba na parkovisté pred firmu, a pustit se do

generalniho uklidu. Jenze... Ve velkém mnozstvi vyrobnich a logistickych areald
jsem nevidél prostory, které jsou vyc¢lenény a uréeny

Voziky mame, zazemi pro né uz nikoli hlavné pro myti manipulaénich vozikd. Tyto aredly
vypadaji, ze jsou moderni z pohledu skladovani

Byt jsou Ceské firmy v mnohém opravdu daleko, a vyroby, nicméné potrebné zazemi pro cisténi

zdzemi pro udrzbu a ocistu manipulacni techniky a myti vozik( tam ¢asto schéazi,” popisuje Jifi Eigl,

Mobilni myéka vozika - praktické
a predevsim ekologické fesSeni
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technicky feditel spole¢nosti STILL CR. Ta od
kvétna 2018 nabizi mobilni myc¢ku vozik( - praktické
a predevsim ekologické reseni.

Za myti mimo mycku hrozi pokuta

Naprostym ekologickym nesmyslem je totiz

i myti vozikd venku. To uz je dokonce v rozporu

s legislativou, vCetné vodniho zdkona, ktery rika:
,Myti motorovych vozidel a provoznich mechanismu
ve vodnich tocich nebo na mistech, kde by

mohlo dojit k ohrozeni jakosti povrchovych nebo
podzemnich vod, je zakdzano.”

Pripadné poruseni je prestupek, za ktery fyzické
osobé (treba i vam, pokud své auto myjete venku
na zahradé) hrozi nékolikatisicova pokuta, v pfipadé
pravnickych osob a firem pak logicky mluvime

o mnohem vyssi sankcich.

Ekologie je dnes pro spoustu firem (bohudik) stale
¢isténi a myti vozikd a manipulaéni techniky resit
nahodile, ale hledaji cesty, které jim pomohou splnit
naroc¢né podminky certifikaci. Jednou z nich je
pravé mobilni mycka.

,Firmy zacinaji byt stale ¢astéji kontrolovany

v souvislosti se zavadénim systému
enviromentdlniho managementu, coz souvisi

s certifikaci CSN EN 1SO 14001:2016,“ vysvétluje
Jifi Eigl dalsi davody, pro¢ unikatni mycka, ktera na
svété nema konkurenci a ¢eska firma si ji dokonce
nechala patentovat, vznikla.

100% sobéstacnd, 100% ekologicka

Na prvni pohled vypada jako zcela bézny tahac

s navésem. Ten se ale béhem 30 minut promeéni

v plnohodnotnou mycku - s vlastnimi nadrzemi

s 3 m3 vody, s vlastni istirnou odpadnich vod

a s dvouclennou posadkou, kterd jeden vozik umyje
zhruba za hodinu. Mimochodem, jedna tretina
navésu slouzi i jako zdzemi pro posadku. Ta ma

k dispozici loznici, obyvaci pokoj, kuchynskou linku,
toaletu i sprchovy kout.

Samotna linka je pak tvorend boxem s mrizkovou
podlahou, do kterého padaji hrubé necistoty

a kudy odtéka odpadni voda. A protoze ma linka
své vlastni nadrze, jednak nepotrebuje pripojku
na vodu, ale poradi si i bezpecnym transportem
vzniklych nebezpeénych odpadl. Kromé toho ma
i vlastni Cistirnu odpadnich vod. Systém mycky
navic peclivé monitoruje stupen znecisténi. Kdyz
dosahne konkrétni meze, o likvidaci odpadu se
postard nasmlouvany partner.

Pouhych 30 minut a z bézného
kamionu je myéka voziku

Do zivotniho prostredi se tak nedostanou zadné
polyaromatické uhlovodiky, detergenty, olejové ani
zadné jiné nebezpelné a prirodé skodlivé 1atky. Diky

Ciéténi vozikd navic jen minimalné zasdhne do provozu
firmy. Posddka myc¢ky se sama postard o svoz vozik( na
misto i jejich ocistu, obvykle v dopolednich hodinach

a po odjezdu nakladakU, které zajistuji distribuci.

Vysledek? Prijemné a zdravotné nezdvadné prostredi
pro obsluhu vozikd, coz se dnes povazuje za jeden ze
zaméstnaneckych benefitl. A pfedevsim manipulaéni
technika v perfektnim stavu. Tedy v takovém, ktery

obsluhu motivuje se k ni dobre chovat a tim snizovat

naklady na udrzbu a opravu.

O spolecCnosti STILL

Se svoji témér stoletou tradici, vice nez

8 000 zaméstnanci, 4 vyrobnimi zavody,

24 pobockami v Némecku a 20 dcefinymi
spole¢nostmi po celém svété pIni pozadavky malych,
stfednich a velkych firem v oblasti skladovani

a intralogistiky. Firma STILL s centrdlou v Praze pUsobi
v Ceskeé republice jiz vice nez 25 let.

Tym 210 odbornikl pfesvédcuje nejen svoji kvalitou
a osobnim pristupem, ale i kvalitou produktt

a sluzeb. Spole¢nost STILL je partnerem pro vasi
firemni intralogistiku - od projektovani pres realizaci
az po servis.
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PORADNA

CO NA TO ODBORNICI?

Co je dukaz o vzniku pracovniho Urazu? Staéi
zadznam o Urazu, nebo muze byt i jiny dukaz?

Povinnosti zaméstnavatele je vést zaznamy

a dokumentaci o vSech pracovnich Urazech, jejichz
nasledkem bylo poskozeno zdravi zaméstnance

s pracovni neschopnosti del$i nez tfi kalendarni dny
nebo doslo k umrti zaméstnance.

To véak neznamena, ze by u ostatnich pracovnich Urazu
zameéstnavatel nemél povinnost okamzité pristoupit

k U¢innym preventivnim opatrenim a nemél Uraz
vySetrit.

Zaméstnavatel ma proto evidovat vsechny urazy, i ty,
které se zpocatku nejevi jako zavazné, nebot nikdy nevi
dopredu, zda se zdravotni stav zaméstnance nezhorsi

a dodate¢né mu nebude vystavena neschopenka na
dobu delsi nez tfi kalendarni dny. To by pak mohlo

vést k povinnosti vyhotovit zdznam o Urazu dle prilohy
k nafizeni vlady ¢&. 201/2010 Sb.

Zaroven je zakonnou povinnosti zaméstnance
bezodkladné oznamit svému nadrizenému pracovni
uraz, pokud mu to jeho zdravotni stav dovoli,

a spolupracovat pfi vySetfovani jeho pricin. Je tedy

i v zdjmu samotného zaméstnance, aby uUraz byl radné
zaevidovan v knize Urazd, nebot to bude mit zésadni
vyznam pro pozdéjsi uplatfnovani jeho narokl na
nahradu skody.

Zapisy obsazené v knize Uraz( se nehlasi orgdnim
dozoru, nemaji tak vliv na udaje v narodni statistice
pracovnich Urazd. Maji vSak dva hlavni Ukoly. Jednak
mit zaevidovanou prvotni informaci o kazdém -

byt sebemensim - pracovnim Urazu, ktera bude
dostate¢nym podkladem pro odskodnéni pracovniho
Urazu, zejména v tak meznich situacich, kdy se z na
prvni pohled zanedbatelného Urazu (napft. bolest

v zaddech po zvednuti bfremene) vyvine dlouhodoba
pracovni neschopnost, kterd cCasem povede treba

i k invalidité (napf. vyhrez meziobratlové ploténky).
Druhym ukolem knihy urazl je shromazdovat pro
zaméstnavatele samotného objektivni informace o tom,
k jakym urazm na pracovistich dochdazi, jak ¢asto, co
je jejich pricinou a v ¢em jsou hlavni rizika pracoviste,
aby pak mohl prijimat preventivni opatreni.

Pro odskodnéni pracovniho uUrazu vSak zaznam o urazu
nemusi byt zakladnim dikaznim prostfedkem. Soudni
cestou lze prokazat vznik pracovniho Urazu i pomoci
jinych dlikaznich prostfedkd bez ohledu na to, zda
zaméstnavatel splnil svoji povinnost sepsat zdznam

o Urazu. Nicméné zejména pojistovny pfi odSkodnovani
pracovnich uUrazl tyto zdznamy vyzaduji, nebot pro né
predstavuji zadkladni informaci o pracovnim urazu.

JUDr. Eva Dandova
Specialistka na pracovni pravo a BOZP. Pusobi
v prévnim oddéleni CMKOS

Mate néjaké otazky tykajici se BOZP nebo
podnikové ekologie? Poslete je na adresu
redakce@moderniprovoz.cz. Ve spolupraci
s vydavatelstvim Verlag Dashéfer odpovi na
vase dotazy zkuseni odbornici.
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ZAJIMAVOSTI

KAZDY CLOVEK NA SVETE MUZE
ZACHRANIT LIDSKY ZIVOT

Pod zastitou Mezindrodniho vyboru pro resuscitaci
ILCOR probéhne 16. Fijna 2019 uz podruhé Den obnovy
srdecni ¢innosti. Anglickd zkratka kampané - WRAH
(World Restart A Heart) - mimodék trefné vyjadruje
fakt, ze praveé selhani obéhového systému je jednim

z nejvétsich zabijakd nejen celosvétoveé, ale i u nas

v Ceské republice. Jen v minulém roce zemrelo

vinou kardiovaskuldrnich chorob 49 000 Cechd. Po
celém sveté probéhnou akce na podporu spravného
poskytovani prvni pomoci. Zapojit se a podporit
zachranu lidskych Zivotl mUzete i vy. Pro vice informaci
se podivejte na www.ilcor.org.

QUO VADIS, EVROPSKA
PRACOVNI SiLO?

Jak vyplyvé z udajl Evropské agentury pro
bezpecnost a ochranu zdravi (EU-OSHA), kazdé tri

a pll minuty v Evropské unii nékdo zemre v dlsledku
pUsobeni faktord, které souviseji s praci. Ro¢né tak
zemre zhruba 150 000 lidi. A v jaké kondici je evropska
pracovni sila? Starneme, podil Zen vzrlstd, také roste
pocet migrujicich pracovnikl (legalnich i nelegalnich).
Zaméstnavatelé stale ¢astéji davaji lidem docasnou
praci nebo ¢astecné pracovni Uvazky. Pozitivni je, ze
se zvySuje vyuziti novych technologii, které usnadnuji
nebo i zcela odstranuji tézkou a nebezpeénou praci.
Zaroven ale prinaseji nova rizika, na kterd se musime
véas a dostate¢né pripravit.

OiRA: ,,MERCEDES* MEZI
NASTROJI NA HODNOCENI RIZIK

Obliba platformy OiRA pro hodnoceni rizik v oblasti
bezpecnosti prace, kterou vyvinula Evropska agentura
pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA),
neustale stoupa. V roce 2018 bylo pomoci nastrojt
OiRA provedeno vice nez 85 000 hodnoceni rizik

a celkem je k dispozici vice nez 160 on-line nastroju.
Ackoli byla tato softwarova platforma plavodné uréena
zejména pro mikro a malé podniky, Ize ji snadno
prizplsobit potfebam spolec¢nosti vsech velikosti

a v jakémkoli odvétvi. DUkazem budiz to, Ze nastroje
OiRA nyni pouziva pfi hodnoceni rizik a bezpecnosti
prace i svétoznamy vyrobce luxusnich automobil
Daimler AG.
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NOVINKY

SAFETY POINT  ~[ o\t

Systémové zajisténi prostredku
prvni pomoci

PROC? NASE RESENI
* Provozovatel je ze zdkona povinen zajistit poskytnuti prvni * Prezentace bezpecnosti
pomoci (zakon &. 262/2006 Sb., § 103). Prezentujeme bezpecnost atraktivni formou.
* Pracovisté musi byt ,vybavena... prostfedky pro poskytnuti * Systémové rfeseni
prvni pomoci a vybavena prostfedky pro privolani Zajistime systémovou péci o prostredky prvni pomoci.

poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby“
(zékon ¢&. 309/2006 Sb., § 2f).

» Firemni kultura

Nastavime udrzbu zachrannych prosttedkd kultufe
* |SO 45001 vyzaduje od managementu spolec¢nosti zavedeni dané spole¢nosti.

a udrzovani procesl bezpedénosti.

 Defibrilatory se stavaji souc¢asti bézného vybaveni pracovist
a vefejnych mist. V regionu CEE o&ekdvame prudky narast
jejich instalaci.

v »

SPICKOVY DESIGN
\\V —'_:

Detailni informace a ceny na www.happyend.cz/safetypoint

BEZPECNOST — CISTOTA — EKOLOGIE

20 HAPPY END . 800156 944 WWW.HAPPYEND.CZ
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KOMPLETNIi VYBAVENOST

Priklad volitelné naplné pro obor stavebnictvi

Dlahy

Sada na
popaleniny

Hlinikovy
Vystrazny ram Hlinikova
klakson roleta

Neutraliza¢ni “

roztok

Vyplachy
oci

Lékarnicka ‘

|
VZDALENY DOHLED. l
 a—

B EE———

SAFETY PEINT

ccrv RFID tracking GEO tracking Door guarding
vnitfniho
Spojeni vybaveni

s dispecinkem 1ZS

BEZPECNOST — CISTOTA — EKOLOGIE

WWW.HAPPYEND.CZ . 800156 944

NOVINKY

Hasici pfistroj
rucni

Hasici deky

Chladivé a hrejivé
obklady

Resuscita¢ni
maska

AED

= %%

Pohled na zavfeny
Safety Point

Dohled nad
prostredim
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NOVINKY

CHLAD!Ci
PROSTREDKY

Vysoce uc¢inna ochrana
pracovnikd pfed teplem.
Pracovnik se i pti vyssich
teplotach citi komfortné,
nedochazi k jeho dehydrataci.

BEZPECNOSTNI
NOZE
Rozsifeni rady bezpecnostnich

nozU, jednordzovych rozrezavacu
a Skrabek na etikety.

DOPBAVNi
ZNACKY

Znacky schvalené ministerstvem
dopravy pro pouziti na
pozemnich komunikacich vsech
kategorii.

22 HAPPY END

DEFIBRILATOR
ZOLL AED 3

AED Plus ZOLL 3 je moderni
pristroj pro laické pouziti i pro
zdravotniky. Spolehlivé funguje
pfi prvni pomoci pti defibrilaci
uvnitf budov i v terénu.

VYBER NOVINEK Z KATALOGU PRODUKTU A SLUZEB 2020
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Iuulti-Drug Rap
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DETEKTORY )
NAVYKOVYCH LATEK

Jednorazové detektory az
12 nejcastéji zneuzivanych
omamnych latek.

ELEKT'RONICKE
SCHRANKY NA
KLICE TRAKA 21

Jednoduchy, vykonny a intuitivni
systém, ktery pomaha sledovat
pohyb kazdého klice nebo
klicového svazku.

PODLAHOVE
DESKY

Velmi uc¢inna ochrana podlah
nebo jinych podkladt

pred poskozenim od tézké
manipulaéni techniky nebo
skladovaného materidlu.

ZNACKY
S vySTRAiN\’(M
SVETLEM

Znacky reaguji na pohyb
pfichazejicich osob

upozorni chodce nebo fidi¢e na
pfipadné nebezpecdi, prekdzku
nebo nutnost zpomalit.

PROJEKTORY
BEZPECNOSTNIHO
ZNACENI

Promitani bezpecnostnich
znacek se stava stale castéjsim
zplsobem oznadeni kritickych
mist. Promitané svételné symboly
okamzité upoutaji pozornost.

., 800156 944

BEZPECNOST — CISTOTA — EKOLOGIE
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ADAE’TA’«BILNI'
PRUZNE
ZABRANY LINK

Systém adaptabilnich zdbran
LINK umoznuje jednoduse
nastavit vysku pric¢nic.
Poskytuje extrémni odolnost
az 36 900 jould.

PROMYS!.OVE'
VYSAVACE

Nezbytné vybaveni pro udrzeni

Cistoty provozu. Pouzivaji se pro
odsavani prachu, malych ¢astic,

sypkych materiald, olejd a jinych
pramyslovych kapalin.

ElfONOMI('ZKE'
ZACHYTNE VANY

Odolné vany vyrobené z jednoho
kusu recyklovaného polyetylenu,
poskytuji 100% nepropustnost

a odolnost.

BEZPECNOST — CISTOTA — EKOLOGIE

WWW.HAPPYEND.CZ
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OCHRANA SLOUPU
HUG TOWER

Unikatni ochrana s vysokou
odolnosti, snadnou a rychlou
montazi bez kotveni do podlahy.

UKLI’DOVE'
VOZIiKY

Plastové uklidové voziky jsou
idedlnim pomocnikem pro
snadny prevoz uklidovych
prostiedkd. Polypropylenova
konstrukce vozik( zaruéuje jejich
vysokou odolnost.

ODPADKOVE
KOSE

Rozsiteni nabidky plastovych
a kovovych odpadkovych kosU
a kosU pro snadné tridéni
odpadu.

. 800156 944

NOVINKY

PODPERY NAVESU

Ocelové podpéry brani prevrzeni
volné stojiciho navésu, nosnost
az 43 tun zajistuje maximalni
bezpedi.

o

EXTREMNE QDOLNE
VINILOVE PASKY
TOUGH STRIPE MAX

Vylepsena varianta podlahovych
pasek Tough Stripe, specidlné
uréend do primyslovych prostor
s extrémnim mechanickym
zatizenim.

NADOBY o
NA NEBEZPECNY
ODPAD

Nadoby pro shromazdovani

a likvidaci nebezpecného
zdravotnického materidlu
nebo i nebezpecnych pevnych
odpadnich latek.

HAPPY END 23
/




NENECHTE SI UJIiT NAS
NOVY KATALOG PRODUKTU
A SLUZEB 2020!

VSe pro bezpecnost, Cistotu a ekologii ,
od produktu az po specializované sluzby.

} - x
INOVATIVNI

A PREHLEDNY DESIGN

Infografiky, barevné a hmatové
prvky pro rychlost vyhledavani.

ODBORNY OBSAH

Popisy produktl, technické informace,
porovnani parametrt a dalsi vylepseni,
které usnadni vas vybér.

KATALOG VAM DORUCIME
OBRATEM A ZDARMA

Objednavejte telefonicky

ZELENA LINKA 800 156 944

Objednavejte e-mailem

HAPPYEND@HAPPYEND.CZ

Objednavejte na webu

WWW.HAPPYEND.CZ

Vedeni spole¢nosti

HAPPY END CZ, a.s.

U Uranie 1612/14a
170 OO Praha 7

Logistické centrum Ostrava
HAPPY END CZ, a.s.
Lihovarska 689/40a

718 00 Ostrava-Kuncicky

Logistické centrum Hornatky
HAPPY END CZ, a.s.
Hornatky 2

277 11 Neratovice

Fakturacni adresa
HAPPY END CZ, a.s.
Argentinska 772/3
170 OO Praha 7




